
           ПРАВИЛА ПРОВЕДЕНИЯ АКЦИИ «БЕСПЛАТНЫЙ ПРОДУКТ» 

 

                                                                              §1 

                                                ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.​ Настоящие Правила определяют порядок проведения акции, условия участия, 
права и обязанности участников, а также порядок возврата продукции и 
рассмотрения жалоб.​
 

2.​ Организатор акции – «OSTROVIT SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ 
ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ», зарегистрированная в Реестре предпринимателей 
Районным судом в Белостоке, XII коммерческий отдел Национального 
судебного реестра (KRS: 0000994529), юридический и почтовый адрес: ul. 
Sitarska 16, 18-300 Zambrów, NIP: 7231641151, REGON: 523562090, e-mail: 
bok@ostrovit.com, телефон: +48 570 707 040.​
 

3.​ Акция проводится в интернет-магазине Организатора на сайте www.ostrovit.com.​
 

4.​ Все вопросы, связанные с акцией, направляются по адресу bok@ostrovit.com.​
 

                                                                          §2 

                                                          ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

1.​ ПРАВИЛА – настоящий документ, содержащий условия акции, период её 
проведения, порядок возврата продукции и рассмотрения жалоб.​
 

2.​ ОРГАНИЗАТОР – OstroVit sp. z o.o.​
 

3.​ УЧАСТНИК – физическое лицо, обладающее дееспособностью, которое 
приняло условия настоящих Правил.​
 

4.​ ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИН – интернет-магазин Организатора на сайте 
www.ostrovit.com, в котором проводится акция.​
 

5.​ АКЦИЯ – специальное, ограниченное по времени предложение, позволяющее 
Участнику приобрести продукцию на выгодных условиях, включая получение 
бесплатного продукта при выполнении определённых условий.​
 

6.​ СКИДКА – денежная или процентная скидка на продукцию, доступную в 
интернет-магазине.​
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7.​ ПРОДУКТ – товар, приобретённый Клиентом через интернет-магазин в рамках 
договора купли-продажи.​
 

8.​ БЕСПЛАТНЫЙ ПРОДУКТ – дополнительный продукт, предоставляемый 
Участнику акции при покупке продукции на сумму, превышающую 
установленный порог.​
 

                                                                              §3 

                                          ПРАВИЛА ПРОВЕДЕНИЯ АКЦИИ 

1.​ Участие в акции является добровольным.​
 

2.​ Участие в акции означает согласие с настоящими Правилами.​
 

3.​ Акция предназначена для клиентов интернет-магазина.​
 

4.​ Акция распространяется на продукцию, представленную на сайте 
www.ostrovit.com, за исключением наборов и уценённых товаров.​
 

5.​ В рамках акции Участнику предоставляется бесплатный продукт OstroVit 
Creametto выбранного вкуса при покупке продукции на сумму свыше 35 EUR. 
Бесплатный продукт автоматически добавляется к заказу после выполнения 
условий акции.​
 

6.​ Участник активирует бесплатный продукт, совершая покупку на сумму более 35 
EUR. После достижения требуемой суммы в корзине появляется возможность 
выбора вкуса OstroVit Creametto.​
 

7.​ Бесплатный продукт добавляется в течение срока действия акции.​
 

8.​ Акция не суммируется с другими акциями, скидками и специальными 
предложениями.​
 

9.​ Участник может принимать участие в акции несколько раз в период её 
проведения.​
 

                                                                               

                                                                            §4 

                                               СРОК ПРОВЕДЕНИЯ АКЦИИ 

                                Акция проводится с 01.12 по 06.12.2025 года. 
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                                                                             §5 

                                       ПРАВО НА ОТКАЗ ОТ ДОГОВОРА 

1.​ Участник акции имеет право отказаться от договора купли-продажи продукции, 
участвующей в акции, в течение 14 дней с момента получения заказа без 
объяснения причин.​
 

2.​ Для реализации права на отказ Участник должен уведомить Организатора 
через форму возврата на сайте www.ostrovit.com.​
 

3.​ При отказе от договора Участник обязан вернуть неповреждённую и 
неиспользованную продукцию, приобретённую в рамках акции, в течение 14 
дней с момента получения.​
 

4.​ Возврат продукции осуществляется в оригинальной упаковке.​
 

5.​ Возврат продукции необходимо направлять по адресу: ul. Sitarska 16, 18-300 
Zambrów.​
 

6.​ Участник несёт расходы по возврату продукции Организатору.​
 

7.​ Возврат денежных средств осуществляется тем же способом, которым была 
произведена оплата, не позднее 14 дней с момента получения Организатором 
возвращённой продукции.​
 

8.​ В случае возврата бесплатный продукт также подлежит возврату в 
оригинальной упаковке. В противном случае его стоимость будет вычтена из 
суммы возврата.​
 

                                                                        §6 

                                                          РЕКЛАМАЦИИ 

1.​ Все жалобы по акции направляются на адрес bok@ostrovit.com.​
 

2.​ Жалобы должны быть поданы в течение 14 дней с момента участия в акции.​
 

3.​ Жалобы рассматриваются Организатором. Участник получает уведомление о 
решении в течение 14 дней с момента получения жалобы.​
 

4.​ Уведомление о решении жалобы отправляется на указанный Участником адрес 
электронной почты.​
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                                                                           §7 

                                        ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.​ Настоящие Правила вступают в силу с 01.12.2025 года и применяются к 
договорам, заключённым в период проведения акции.​
 

2.​ Настоящие Правила являются единственным документом, регулирующим 
условия акции; все рекламные материалы имеют только информационный 
характер.​
 

3.​ По вопросам, не урегулированным настоящими Правилами, применяются 
положения Гражданского кодекса и других действующих законов.​
 

4.​ Участники и Организатор обязуются стремиться к урегулированию всех споров 
мирным путём.​
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